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双 元 视角 下 吸收 能 


摘要 : [目的 /意义 ] 弥合 组 织 双 元 性 视角 下 知识 存量 与 知识 流量 要 保持 平衡 而 知识 基础 观 却 认为 该 
二 者 之 间 并 非 总 是 和 谐 共处 的 观点 裂隙 ， 并 为 管理 实践 提供 理论 指引 。[ 方 法 / 过程] 构建 知识 双 元 的 平 
衡 维 度 与 联合 维度 ， 检 验 知 识 双 元 对 吸收 能 力 的 影响 以 及 企业 规模 的 调节 效应 。[ 结果 / 结论 ] 基于 215 
家 企业 问卷 数据 的 研究 结果 表明 : 知识 双 元 的 联合 维度 对 吸收 能 力 具 有 显著 正 向 影响 ;知识 双 元 的 平衡 维 
度 与 联合 维度 的 互动 效应 对 吸收 能 力 产 生 显著 的 正 向 影响 ; 企业 规模 正 向 调节 知识 双 元 的 联合 维度 与 吸收 


能 力 的 关系 。 
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引用 格式 : HHA, 王建 刚 . 管理 知识 存量 与 流量 : 双 元 视角 下 吸收 能 力 的 构建 VOL]. 知识 管理 论坛 ， 
2022, 7(5): 479-496[ 引用 日 期 ]. http://www.kmf.ac.cn/p/309/. 


LL EIE 

组 织 知识 是 企业 竞争 优势 的 来 源 基 础 。 现 
代 技 术 与 经 济 环境 多 变 的 压力 加 大 了 企业 生存 
和 发 展 的 阻力 ， 为 克服 困难 获取 组 织 外 部 的 机 
遇 和 保持 组 织 内 部 活力 ， 组 织 应 对 静态 与 动态 
两 种 状态 下 的 知识 进行 有 效 吸收 、 整 合 以 及 利 
用 。 现 有 大 量 组织 双 元 视角 的 研究 都 强调 了 企 


业 对 现 有 知识 的 利用 与 新 知识 获取 间 动 态 平衡 
AE HE", I Dierickx 和 K. Cool"! 将 组 织 

识 概念 化 为 知识 存量 ( 当前 组 织 内 知识 ) 与 知 
识 流量 ( 获取 外 部 新 知识 ) ， 并 检验 了 知识 存 
量 与 流量 间 的 动态 平衡 关系 。 同 时 ， 不 少 从 知 
识 基 础 观 角 度 出 发 的 研究 检验 了 知识 存量 和 知 
识 流量 与 绩效 之 间 的 关系 “1,，A. AL-Laham 
等 四 进一步 发 现 ， 知 识 存量 与 知识 流量 间 保 持 
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<= 
平衡 的 同时 ， 二 者 之 间 具 有 良性 的 互动 效应 ， 
并 指出 良性 互动 需要 一 定 的 前 提 和 条件。 与 此 相 
RQ, 管理 实践 中 凸显 众多 知识 存量 与 知识 流量 
之 间 的 冲突 和 竞争 的 现象 , 例如 高 管 是 选择 “ 空 
降 ” 还 是 从 内 部 “提拔 ”, 商业 中 常见 的 “外 购 ” 
还 是 “自制 ”。 学 界 并 未 对 此 类 问题 从 知识 流 
量 和 知识 存量 角度 进行 解释 和 理论 挖掘 。 

动态 能 力 视角 下 ， 吸 收 能 力 被 视 为 企业 消 
化 、 吸 收 并 运用 知识 的 能 力 ， 是 学 习 能 力 中 的 
关键 部 分 ， 企 业 因 此 才能 快速 更 新 ， 并 拥有 过 
勃 生机 ， 尤 其 是 日 越 企业 之 所 以 成 功 ， 吸 收 能 
力 无 容 置 疑 是 其 必 备 能 力 之 一 中 。 然 而 ,吸收 
能 力 严 格 受 知识 本 身 属性 的 限制 和 影响 , 比如 W. 
M. Cohen fill D. A. Levinthal?! 研究 了 知识 存量 对 
企业 吸收 能 力 的 作用 关系 ， 认 为 吸收 能 力 是 先 
前 知识 存量 的 函数 ;而 知识 流量 被 定义 为 从 企 
业 外 部 输入 的 新 知识 ， 能 够 增加 企业 知识 的 深 
度 与 宽度 外， 当 企 业 积累 了 足够 对 知识 流量 的 
吸收 能 力 ， 则 能 够 为 企业 提供 充足 的 应 对 外 部 
环境 变化 的 知识 储备 和 能 力 保障 趾 。 然 而 ， 知 
识 存量 与 知识 流量 两 者 之 间 的 竞 合 关 系 如 何 对 
吸收 能 力 产生 影响 , 学 界 对 此 鲜 有 关注 和 探索 。 

当前 对 知识 存量 、 流 量 与 吸收 能 力 的 研究 
仍 存 在 一 些 不 足 趾 。Q@) 当 前 研究 更 多 地 关注 知 
识 流 量 ， 而 忽视 了 知识 存量 中 。 例如， 知识 
流量 的 研究 涉及 联盟 与 网 络 员工 流动 1、 
研发 投入 包 等， 而 对 知识 存量 的 研究 则 不 足 。 
@ 当 前 研究 较 多 地 将 知识 存量 与 流量 分 开 进 行 
研究 5， 或 者 研究 了 两 者 之 间 良 性 的 互动 关 
系 ， 并 未 关注 竞争 关系 ""。@ 现 有 对 知识 存量 
与 /或 流量 的 研究 更 多 聚焦 于 对 企业 绩效 或 竞争 
优势 的 影响 ， 如 A. AL-Laham 45: ?. D. L. Deeds 
和 D. M. Decarolis"', Z. Erden 等 局， 但 对 如 何 
影响 企业 吸收 能 力 的 研究 仍然 有 限 ， 正 如 H. W. 
Volberda 等 阅 指 出 ， 吸 收 能 力 的 研究 应 该 关注 
其 与 组 织 知 识 存 量 、 流 量 间 的 关系 。 

本 研究 将 引入 组 织 双 元 性 视角 来 研究 知识 
存量 的 利用 与 知识 流量 的 开发 ， 并 为 其 对 吸收 
能 力 的 影响 提供 一 个 新 的 理论 视角 。 双 元 性 视 
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角 下 ， 组 织 知识 存量 与 流量 既 相 互 依存 又 相互 
竞争 。 因 此 本 研究 将 其 界定 为 “知识 双 元 ”， 
具体 地 ， 将 知识 存量 和 流量 之 间 相 互生 发 、 相 
互 促进 的 关系 定义 为 联合 效应 ( 良性 互动 , 
将 知识 存量 和 流量 之 间 相 互 竞 争 、 相 互 冲 突 的 
关系 定义 为 平衡 效应 ( 烈性 互动 ) 。 本 研究 还 
检验 了 知识 双 元 对 企业 吸收 能 力 的 影响 ， 并 引 
入 组 织 层面 的 权 变 因 素 〈 即 组 织 规模 ) 来 探索 
其 对 知识 双 元 与 吸收 能 力 间 的 调节 效应 。 


人 @ 理 论 与 假设 
2.1 吸收 能 力 

吸收 能 力 是 企业 识别 外 部 知识 ， 消 化 并 输 
出 为 商业 利益 的 能 力 s W. M. Cohen fll D. A. 
Levinthal 认为 企业 的 吸收 能 力 依赖 于 个 体 吸收 
能 力 ， 企 业 作 为 一 个 整体 ， 面 临 着 3 个 界面 的 
知识 ， 即 企业 内 个 体 、 外 部 企业 以 及 前 两 者 之 
间 流 动 的 知识 ， 企 业 需 要 促进 组 织 内 部 之 间 、 
内 部 与 外 部 流动 的 效率 ， 并 提高 对 知识 的 整合 
和 利用 能 力 ， 即 内 向 型 、 外 向 型 和 混合 型 吸收 
能 力 ， 而 混合 型 吸收 能 力 可 以 被 认为 是 企业 对 
前 两 种 吸收 能 力 的 一 种 权衡 ,但 随后 的 研究 并 
未 对 该 种 吸收 能 力 进 行 深入 研究 路 。 基 于 过 程 
的 视角 ，S. A. Zahra 和 G. George!” 认为 吸收 能 
力 包含 潜在 的 吸收 能 力 与 现实 的 吸收 能 力 两 个 
维度 , 分 别 由 不 同 的 管理 知识 过 程 机 制 所 组 成 ， 
但 两 者 是 互补 的 。 由 于 吸收 能 力 的 两 个 维度 聚 
焦 于 不 同 的 知识 活动 与 过 程 ， 由 不 同 的 组 织 惯 
例 与 流程 构成 下， 潜在 的 吸收 能 力 包括 知识 获 
取 和 消化 的 过 程 ， 有 助 于 保持 企业 探索 的 能 
是 对 未 来 的 一 种 能 力 储备 ; 而 现实 的 吸收 能 
包含 对 知识 的 转换 与 利用 ， 能 够 促使 企业 实现 
当前 的 价值 。 因 而 ， 企 业 需要 在 潜在 的 吸收 能 
力 与 现实 的 吸收 能 力 间 进行 平衡 1， 减少 潜 
在 与 现实 吸收 能 力 间 的 差距 ， 保 持 吸 收 能 力 的 
效率 因子 在 合适 的 水 平 区 间 中 。 A. Y. Lewin 4 P? 
进一步 强调 了 平衡 企业 内 部 知识 创造 过 程 和 对 
外 部 新 知识 的 识别 、 获 取 与 消化 ( 即 内 部 吸收 
能 力 与 外 部 吸收 能 力 ) 的 重要 性 。 对 吸收 能 
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不 同 维度 间 的 平衡 代表 了 企业 具有 关键 的 动态 
能 力 中 ， 因 而 能 够 确保 企业 获取 持续 的 竞争 优 
势 。 为 了 更 好 地 解释 潜在 与 现实 吸收 能 力 的 效 
果 ，J.J.P. Jansen 等 指出 未 来 需要 人 研究 潜在 与 现 
实 吸收 能 力 等 不 同类 型 的 平衡 中。 因此 ， 笔 者 
认为 知识 的 吸收 不 仅 需 要 关注 显现 在 外 可 实现 
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以 避免 知识 存量 与 知识 流量 间 相 互 的 挤 出 ， 如 
企业 间 知 识 交换 可 能 产生 知识 溢出 而 强化 企业 
知识 积累 的 路 径 依 赖 ， 即 知识 流量 对 知识 存量 
的 挤 出 效应 。 同 时 ， 知 识 存量 与 知识 流量 又 是 
相互 促进 ， 知 识 存 量 的 实现 需要 通过 知识 流量 
的 全 加 作用 外， 知识 流量 的 流动 速率 受 知识 存 


的 吸收 能 力 ， 还 应 关注 潜藏 在 组 织 不 同 活动 或 
过 程 中 的 ， 当 前 未 实现 的 吸收 能 力 及 该 两 者 之 
间 的 双 元 平衡 ， 进 而 促使 企业 整体 的 吸收 能 
对 企业 价值 创造 产生 积极 作用 。 基 于 组 织 双 元 
性 视角 ， 本 研究 将 通过 同时 执行 潜在 与 现实 吸 
收 能 力 的 过 程 ， 并 实现 两 者 间 的 平衡 ， 来 获得 
对 吸收 能 力 的 整体 性 理解 。 
2.2 知识 双 元 

知识 基础 观 认 为 知识 的 产生 、 积 累 与 应 
用 是 绅 越 绩效 的 来 源 ， 知 识 是 企业 最 重要 的 
资源 ， 企 业 知 识 可 以 概念 化 为 知识 存量 与 知 
识 流量 5， 也 即 组 织 知 识 本 质 上 包含 静态 与 
动态 两 个 彼此 矛盾 的 特征 。 知 识 存量 是 指 知识 
经 过 选择 流量 路 径 而 被 积累 的 、 企 业 能 够 控制 
的 在 某 一 时 点 上 的 集合 中、 程序 、 陈 述 性 的 
组 织 记忆 后、 知识 资产 等 。 企 业 可 以 通过 在 
个 体 、 团 队 以 及 组 织 层 面 上 的 学 习 而 实现 组 织 
知识 的 积累 ， 这 反映 了 在 某 时 点 上 组 织 生 产 知 
识 的 能 力 和 潜力 交 。 知 识 流 量 是 指 某 一 时 间 段 
流入 并 被 企业 各 部 门 消 化 和 开发 的 知识 存量 UI, 
或 者 流出 组 织 的 知识 资源 的 数量 中 ,反映 了 
知识 扩散 的 状况 。 在 组 织 学 习 的 过 程 中 ， 知 识 
流量 则 可 以 通过 企业 在 不 同 层面 上 的 前 馈 学 习 
与 反馈 学 习 来 实现 站。 因而 ,流量 能 够 随时 
被 调整 ， 而 存量 则 不 能 ， 除 非 通过 保持 不 间断 
的 资源 流入 模式 ， 积 累 足 够 的 知识 数量 和 类 型 


量规 模 的 制约 ， 只 有 二 者 在 数量 和 速度 上 配合 
得 当 , 才能 够 实现 企业 新 知识 的 螺旋 增长 。 因此 ， 
组 织 知 识 具 有 存量 与 流量 的 双 元 性 特征 与 维度 ， 
企业 需要 同时 管理 知识 存量 和 知识 流量 ， 要 能 
保持 知识 存量 与 流量 间 相 对 平衡 不 冲突 在 此 前 
提 下 ， 组 合 知识 存量 与 流量 发 挥 互补 效 应 ， 产 
生 新 知识 。 本 研究 将 知识 双 元 界定 为 企业 同时 
致力 于 保持 知识 存量 与 知识 流量 间 的 相对 平衡 ， 
并 促进 知识 存量 与 流量 间 互 补 性 的 能 
2.3 知识 双 元 的 平衡 维度 

知识 双 元 的 平衡 维度 反映 了 知识 存量 与 知 
识 流量 间 的 相对 力量 的 大 小 关系 。 知 识 存量 与 
知识 流量 间 的 不 平衡 则 更 可 能 为 企业 带 来 风险 
威胁 。 如 A. AL-Laham 等 指出 企业 可 能 遭受 现 
有 人 力 资本 存量 所 带 来 的 能 力 陷阱 9。 知识 存 
量 与 知识 流量 间 双 元 平衡 能 够 形成 能 力 陷 阱 的 
风险 控制 "了 ,同时 也 有 助 于 潜在 与 现实 吸收 能 
力 间 的 双 元 平衡 。 

虽然 先前 知识 存量 基础 能 够 促进 对 外 部 机 
会 的 识别 中 ,但 由 于 没有 足够 的 新 知识 的 流入 ， 
现 有 的 知识 存量 基础 积累 路 径 的 惯性 和 路 径 依 
赖 将 会 被 增强 , 企业 的 知识 结构 将 趋 于 僵化 局， 
产生 过 度 的 知识 元 余 外， 外 部 新 知识 获取 的 动 
机 和 能 力 被 限制 ， 而 这 反 过 来 又 会 进一步 导致 
企业 无 法 准确 识别 外 部 新 知识 的 价值 。 同 时 ， 
企业 知识 积累 日 益 同 质 化 ， 则 会 给 企业 带 来 当 


从 而 获得 预期 的 变化 中。 

可 见 ， 知 识 存 量 与 流量 的 实现 依赖 于 企业 
执行 不 同 的 组 织 惯例 与 过 程 ， 由 于 知识 的 变化 
最 终 是 反映 在 员工 个 人 层面 知识 的 运用 ,企业 
不 同 部 门 和 级 别 的 员工 ， 将 所 拥有 的 企业 知识 
进行 积累 或 者 流通 是 顺应 组 织 的 惯例 和 过 程 ， 
因此 企业 需要 齐 慎 地 对 资源 进行 积累 与 配置 ， 


前 知识 过 时 的 风险 外， 也 会 限制 企业 对 可 用 于 
组 合 、 重 构 的 知识 要 素 的 利用 。 进 一 步 ， 企 业 
知识 存量 结构 的 僵化 也 导致 当前 知识 结构 无 法 
匹配 外 部 知识 ， 同 时 这 种 知识 僵 性 限制 了 企业 
对 当前 知识 结构 的 改变 ， 因 而 不 能 有 效 地 实现 
外 部 获取 的 新 知识 被 消化 或 转换 ”"， 企 业 学 习 
与 更 新 的 进程 受阻 。 
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<= 
相反 地 ， 当 企业 知识 流量 ( 对 新 知识 的 探 
R) 超过 对 现 有 知识 存量 的 利用 ， 企 业 更 多 地 
将 资源 用 于 对 新 知识 的 推动 上 。 这 时 企业 可 能 
面临 着 由 于 不 能 够 充分 利用 现 有 知识 存量 而 带 
来 的 短期 收益 的 损失 ， 甚 至 可 能 危及 企业 的 生 
存 。 如 果 是 从 外 部 获取 的 新 知识 ， 企 业 需要 充 
分 利用 内 部 知识 基础 来 帮助 消化 、 转 换 这些 知 
识 ， 但 是 企业 不 充足 的 内 部 知识 存量 则 会 表现 
为 知识 在 宽度 与 深度 上 的 局 限 外。 在 知识 存量 
宽度 上 的 短 板 ， 表 现 为 企业 不 具备 多 样 化 的 知 
识 ， 导 致 识别 、 消 化 或 转换 知识 上 的 劣势 。W 
F. Boh 等 中 指出 若 企业 的 知识 宽度 与 深度 处 于 
高 水 平 则 对 创新 具有 很 强 的 促进 作用 。P.J. Lane 
等 四 同样 发 现 具有 较 宽 知识 存量 的 企业 ， 隐 售 
地 表明 了 企业 具有 高 水 平 的 吸收 能 力 。 在 知识 
存量 深度 上 处 于 低 水 平 会 导致 企业 不 能 够 正确 
理解 外 部 知识 , 进而 导致 对 知识 消化 的 失败 9。 
此 外 ， 以 牺牲 企 业 短期 的 收益 为 代价 而 对 外 部 
新 知识 的 探索 需要 企业 承受 外 部 知识 搜索 、 试 
验 的 成 本 巴 ， 尽 管 企业 对 外 部 远 端 知识 的 搜索 
带 来 了 大 量 多 样 化 的 知识 要 素 ， 但 提高 了 企业 
现 有 知识 基础 与 外 部 知识 间 的 异 质 性 @0， 因 而 
增加 了 知识 整合 、 吸 收 的 难度 与 成 本 91. 
假设 H1， 知识 双 元 的 平衡 维度 正 向 影响 吸 
收 能 力 。 
2.4 知识 双 元 的 联合 维度 
知识 存量 与 知识 流量 是 相互 影响 的 ， 知 识 
流量 源 于 知识 存量 ， 而 知识 流量 能 够 改变 知识 
存量 中， 这 都 体现 了 知识 存量 与 知识 流量 间 
的 互补 效应 ， 在 这 种 互补 性 的 视角 下 乓 ， 企 业 
执行 知识 流量 ( 或 知识 存量 ) 的 活动 会 相应 地 
增加 知识 存量 ( 或 知识 流量 ) 的 活动 所 带 来 的 
收益 。A. AL-Laham 等 四 研究 表明 联盟 之 间 的 
知识 存量 与 知识 流量 产生 正 向 的 互动 效应 。 
知识 双 元 性 的 联合 维度 表明 知识 流量 的 控 
索性 与 知识 存量 的 利用 性 的 过 程 不 一 定 存在 根 
本 性 的 竞争 。 实 际 上 ， 对 知识 存量 的 利用 与 对 
新 知识 的 探索 可 能 发 生 在 互补 性 的 领域 叶 。 最 
近 的 研究 通过 用 联盟 来 测量 知识 流量 "9， 企 业 
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通过 与 外 部 组 织 建立 不 同形 式 的 联盟 ,借助 所 
建立 的 外 部 联系 能 够 使 企业 获取 互补 性 知识 ， 
从 而 增加 企业 的 知识 存量 ,改进 企业 现 有 知 
识 存量 基础 与 外 部 组 织 间 的 互补 性 。 而 企业 
与 合作 伙伴 间 知 识 的 互补 性 是 吸收 过 程 的 关 
键 部 分 5 ， 促 进 知 识 学 习 与 知识 组 合 ""， 有 助 
于 企业 将 外 部 获取 的 知识 快速 消化 ， 并 应 用 于 
企业 的 商业 实践 是。 知识 流量 与 知识 存量 的 互补 
性 也 能 够 跨越 不 同 的 领域 ( 如 技术 和 市 场 ) 而 
实现 两 者 的 互补 门 。D. Lavie fI L. Rosenkopf^" 
发 现 ， 在 联盟 形成 过 程 中 ， 企 业 能 够 随 着 时 间 
跨越 结构 、 职 能 和 属性 领域 而 平衡 企业 对 新 知 
识 探索 与 对 现 有 知识 存量 的 利用 ， 进 而 对 企业 
绩效 产生 积极 影响 71, 

知识 流量 通过 适时 地 更 新 企业 的 知识 存量 ， 
防止 由 于 知识 积累 的 路 径 依赖 而 造成 企业 知识 
结构 的 全 性 鸣 。 通 过 为 企业 持续 地 输入 新 知识 
而 保持 企业 知识 结构 的 动态 调整 ， 为 企业 的 能 
力 开发 提供 持续 的 多 样 化 的 知识 输入 ， 当 企业 
具有 该 种 动态 知识 基础 时 ， 就 能 在 对 知识 的 管 
理 过 程 中 识别 知识 的 价值 ， 进 而 有 助 于 剥离 无 
价值 的 知识 中, 降低 企业 内 部 过 多 的 知识 元 余 ， 
使 知识 的 种 类 和 数量 保持 在 合适 的 水 平 上 。 
此 ， 知 识 流量 通过 更 新 企业 的 知识 存量 ， 使 企 
业 上 有 具备 高 水 平 的 先前 知识 基础 ， 从 而 促进 企业 
开发 出 高 水 平 的 吸收 能 力 。 知 识 流量 能 够 使 企 
业 将 外 部 的 新 知识 内 化 ， 使 得 企业 未 来 的 知识 
利用 活动 发 生 在 丰富 而 坚实 的 知识 基础 之 上 。 
例如 企业 主动 的 选择 性 知识 披露 下 ， 企 业主 
动 将 自身 的 知识 披露 给 外 部 组 织 ， 从 而 诱导 外 
部 组 织 与 企业 建立 协作 关系 ， 从 而 帮助 企业 获 
取 外 部 知识 以 实现 创新 。 如 InnoCentive 为 企业 
建立 了 知识 披露 的 平台 ， 并 帮助 企业 建立 与 外 
部 组 织 的 协作 关系 。 

知识 存量 是 知识 流量 得 以 实现 的 重要 条 件 。 
企业 对 现 有 知识 的 重复 利用 能 够 加 深 对 现 有 知 
识 和 资源 的 功能 的 理解 ， 因 此 企业 能 够 通过 对 
现 有 知识 和 资源 的 重 构 以 创造 新 的 知识 或 资源 
组 合 , 并 能 够 跨越 不 同 领 域 而 识别 新 的 机 会 “1。 
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当前 的 知识 基础 是 企业 识别 、 消 化 和 利用 外 部 
知识 的 前 提 条 件 ""， 尤 其 是 当 企业 的 先前 知识 
基础 与 外 部 获取 的 知识 具有 适度 的 相似 性 ， 更 
有 助 于 企业 通过 消化 或 转换 的 过 程 而 将 外 部 新 
知识 般 入 到 企业 的 惯例 、 流 程 中 。 包 含 人 力 资 
本 和 社会 资本 的 企业 知识 存量 降低 了 新 获取 知 
识 资产 的 退化 速度 趾 ， 更 能 够 识别 现 有 知识 要 
素 与 新 知识 要 素 间 重组 的 机 会 。 丰 富 而 多 样 化 
的 知识 存量 也 为 与 外 部 知识 组 合 、 整 合 提供 了 
更 多 样 化 的 知识 要 素 ， 提 升 知识 吸收 的 范围 、 
效率 和 灵活 性 ， 进 而 快速 地 将 外 部 知识 转 
换 进 企业 的 知识 存量 。 另 外 ， 高 水 平 的 知识 存 
量 也 能 够 为 现 有 知识 的 重复 利用 积累 知识 运作 
的 经 验 ， 从 而 提升 知识 利用 的 效率 。 

假设 H2: 知识 双 元 的 联合 维度 正 向 影响 吸 
收 能 力 。 
2.5 平衡 维度 与 联合 维度 的 交互 效应 

由 于 吸收 能 力 被 视 为 先前 知识 基础 的 函 
数 中 ， 丰 富 知 识 存 量 往往 意味 着 企业 具有 和 较 强 
的 学 习 能 力 ， 同 时 也 能 够 帮助 企业 持续 地 吸纳 
外 部 有 价值 的 新 知识 ， 并 剥离 无 价值 的 老 昌 知 
识 。 尽 管 如 此 ， 当 企业 不 能 够 及 时 地 更 新 其 知 
识 存 量 时 ， 其 更 可 能 面临 知识 结构 的 僵化 。 知 
识 流 量 的 作用 在 于 通过 知识 的 流入 与 流出 而 丰 
富 、 更 新 现 有 的 知识 存量 。 可 见 ， 知 识 存量 
与 流量 之 间 存 在 互补 性 〈 即 知识 双 元 的 联合 维 
EE) 。 尽 管 如 此 ， 知 识 存量 与 流量 间 的 互补 性 
将 受到 知识 存量 与 流量 间 的 差异 程度 的 影响 ， 
而 差异 程度 越 大 意味 着 知识 存量 与 流量 间 的 平 
衡水 平 越 低 。 当 企业 知识 存量 与 知识 流量 没有 
保持 平衡 时 ， 二 者 之 间 的 促进 作用 将 会 被 大 大 
减弱 ， 这 主要 是 由 于 知识 存量 与 知识 流量 间 可 
能 存在 相互 的 挤 出 效应 中， 从 而 产生 知识 存量 
与 流量 间 的 不 平衡 ， 进 而 导致 知识 存量 与 知识 
流量 间 的 联合 效应 被 大 大 减弱 。 更 具体 地 ， 当 
知识 存量 努力 水 平 显 著 地 低 于 知识 流量 ， 企 业 
可 能 无 法 利用 现 有 的 知识 存量 以 充分 地 消化 外 
部 知识 中 ,进而 限制 企业 潜在 的 吸收 能 力 的 开发 。 
当知 识 存量 的 努力 水 平 显 著 地 高 于 知识 流量 ， 
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企业 可 能 无 法 通过 知识 流量 活动 充分 地 获取 外 
部 新 知识 ， 进 而 限制 企业 未 来 对 现 有 知识 存量 
的 利用 , 进而 约束 企业 现实 的 吸收 能 力 的 开发 。 
可 见 ， 由 于 知识 存量 与 流量 间 无 法 保持 有 效 的 
平衡 ， 导 致 其 相互 利用 的 效应 被 限制 ， 进 而 降 
低 企业 潜在 的 吸收 能 力 与 现实 的 吸收 能 力 间 的 
相互 促进 。 相 反 地 ， 当 企业 的 知识 存量 与 流量 
间 保 持 了 平衡 ， 现 有 的 知识 可 以 更 充分 地 用 于 
获取 、 吸 纳 更 多 的 新 知识 ， 提 升 潜在 的 吸收 能 
力 。 同 时 ， 新 的 知识 可 以 更 充分 地 融入 企业 现 
有 的 知识 基础 。 因 此 ， 本 研究 推断 ， 当 企业 保 
持 知 识 流量 与 知识 存量 间 合 适 的 平衡 水 平 ， 知 
识 流 量 与 知识 存量 的 联合 效应 将 被 提升 。 因 此 ， 
知识 双 元 的 平衡 维度 与 联合 维度 能 够 产生 协同 
效应 ， 进 而 促进 吸收 能 

假设 H3: 知识 双 元 的 平衡 维度 与 联合 维度 
的 交互 效应 正 向 影响 吸收 能 
2.6 企业 规模 的 调节 效应 

企业 规模 反映 了 企业 直接 配置 其 拥有 的 资 
源 的 情况 ， 以 及 整体 的 资源 约束 的 程度 1, An 
识 存量 与 知识 流量 间 的 不 平衡 可 能 给 企业 带 来 
过 时 或 短期 收益 受 损 的 风险 站。 大 企业 一 般 比 
小 企业 具有 更 多 的 资源 四， 小 企业 在 资源 配置 
过 程 中 受到 的 约束 更 多 。 此 外 ， 由 于 受到 内 部 
资源 的 约束 ， 小 企业 的 风险 承受 能 力也 有 限 ， 
而 大 企业 能 够 利用 内 部 丰富 的 资源 作为 缓冲 。 
因此 ， 小 企业 比 大 企业 更 需要 保持 知识 存量 与 
知识 流量 间 的 平衡 。 

企业 规模 的 扩大 会 增加 企业 的 资源 存量 ， 
从 而 也 会 增加 企业 对 可 获取 的 资源 的 利用 。 但 
大 企业 可 能 受到 组 织 惯性 的 影响 更 大 ， 产 生 更 
强 的 路 径 依赖 ， 从 而 扼杀 其 创造 万 ， 并 使 其 在 
外 部 机 会 响应 上 变 得 迟缓 外。 而 小 企业 在 战略 
目标 、 行 动 调整 上 更 具 灵 活性 ， 从 而 能 够 通过 
快速 调整 来 响应 外 部 机 会 M. D. Santoro fll A. K. 
Chakrabarti”! 认为 小 企业 更 擅长 通过 技术 转移 
与 合作 研发 的 方式 来 实现 知识 在 核心 技术 领域 
的 集中 和 运用， 过 度 地 进行 知识 存量 的 利用 或 知 
识 流量 的 探索 对 企业 都 是 不 利 的 中 。 小 企业 


202310.00633v1 


chinaXiv 


KRA 一 知识 管理 论坛 


www.kmf.ac.cn 2022 年 第 5 HB (总 第 41 期 ) 


能 够 采取 灵活 的 方式 以 实现 知识 流量 与 存量 的 
平衡 ， 如 柔性 的 组 织 结构 设计 能 够 帮助 企业 提 
高 整合 知识 的 效率 WEIR 

假设 H4a: 企业 规模 负 向 调节 知识 双 元 的 平 
衡 维度 与 吸收 能 力 间 的 关系 ， 小 企业 比 大 企业 更 
能 够 通过 知识 双 元 的 平衡 维度 促进 吸收 能 力 。 

大 企业 在 内 部 研发 上 更 具 优 势 ， 也 更 可 
能 从 事 研发 活动 "， 因 而 能 够 产生 更 多 的 创新 
以 及 更 多 的 知识 流量 ， 进 而 增加 企业 的 知识 多 
样 化 与 深度 ， 隐 含 地 表明 了 企业 能 够 形成 纬度 
型 与 经 度 型 吸收 能 力 。 此 外 ， 在 组 织 间 的 
合作 伙伴 的 选择 上 ， 大 企业 以 其 拥有 的 市 场地 
位 、 技 术 能 力 等 , 对 外 部 组 织 的 吸引 力 更 大 1。 
Y. Luo”! 研究 发 现 ， 中 国企 业 更 倾向 与 选择 具 
有 较 强 的 技术 能 力 与 市 场地 位 的 国外 企业 形成 
合作 关系 。 例 如 中 国 汽车 行业 ， 国 内 企业 纷纷 
与 国外 领先 企业 ( 如 大 众 、 福 特 、 丰 田 等 ) 开 
展 合作 。 可 见 ， 大 企业 能 够 与 外 部 组 织 建立 更 
多 的 联系 ， 进 而 获取 其 合作 伙伴 的 知识 ， 以 增 
加 自身 的 知识 存量 。 因此 , 基于 自身 的 知识 存量 ， 
大 企业 能 够 有 效 地 通过 对 外 部 获取 的 知识 消化 、 
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转换 来 实现 知识 存量 与 知识 流量 间 的 互动 。 

大 企业 具有 更 多 的 资源 ， 因 而 能 够 支持 其 
同时 从 事 高 水 平 的 对 现 有 知识 存量 的 利用 与 对 
新 的 知识 流量 的 探索 中， 相反 ， 小 企业 无 法 为 
其 同时 从 事 高 水 平 的 知识 利用 与 知识 探索 活动 
提供 足够 的 支持 。 此 外 ， 大 企业 通常 具有 较 高 
的 企业 年 龄 与 社会 地 位 外， 其 逐渐 积累 了 管理 
外 部 合作 关系 的 经 验 ， 并 能 够 吸引 更 多 的 合作 
伙伴 ， 从 而 促进 知识 存量 与 知识 流量 的 互动 , J. 
B. Sorensen fil T. E. Stuart^" 研究 指出 ， 随 着 企 
业 年 龄 的 增长 ， 以 先前 积累 的 经 验 为 基础 ， 企 
业 能 够 增加 创新 。 而 工本 Reuer 等 P? 研究 发 现 ， 
企业 往往 倾向 于 并 购 具 有 良好 声誉 的 企业 来 获 
取 外 部 知识 。 因 此 ， 相 比 小 企业 ， 大 企业 更 能 
够 通过 知识 存量 与 知识 流量 的 互动 而 促进 吸收 
能 力 。 

假设 H4b: 企业 规模 正 向 调节 知识 双 元 
的 联合 维度 与 吸收 能 力 间 的 关系 ， 大 企业 比 
小 企业 更 能 够 通过 知识 双 元 的 联合 维度 促进 
吸收 能 力 。 

综 上 ， 本 文 的 理论 模型 如 图 1 所 示 : 


企业 规模 
平衡 维度 (BD) Hl H4 
| 知识 存量 -知识 流量 | 
H2 j 
联合 维度 (CD) 吸收 能 力 
(知识 存量 * 知 识 流量 ) li 
H3 
控制 变量 
互动 效应 行业 背景 
平衡 维度 * 联 合 维度 行业 年 龄 
e 所有制 


1 本 文理 论 模型 


O 研究 设计 
3.1 数据 收集 


问卷 的 发 放 从 2020 年 9 月 -20204F 12 A, 
主要 采取 两 种 方式 ， 一 是 利用 企业 委托 学 校 举 
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办 的 中 青年 干部 培训 班 的 机 会 ， 对 参加 培训 的 
学 员 进 行 现场 的 问卷 发 放 与 回收 ， 共 计 发 放 
问卷 120 份 ， 回 收 120 份 ， 其 中 剔除 填写 不 
完整 或 填写 错误 (如 一 个 题 项 上 有 两 个 选择 ) 
的 问卷 11 份 ， 有 效 问卷 109 份 ， 有 效 回 收 率 
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为 90.8%， 其 中 对 个 人 和 企业 层面 信息 填写 不 
完整 的 问卷 ， 进 一 步 通过 邮件 或 电话 将 问卷 遗 
漏 信息 进行 了 补充 。 二 是 利用 研究 者 的 人 际 关 
系 进行 发 放 ， 由 于 问卷 发 放 的 对 象 为 熟人 ， 从 
而 在 一 定 程 度 上 可 以 确保 被 坛 人 员 能 够 认真 填 
写 ， 并 达到 较 高 的 问卷 回收 率 。 一 方面 ， 在 已 
工作 的 同学 、 朋 友 中 发 放 ; 另 一 方面 ， 让 研究 
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者 的 同学 或 朋友 再 通过 其 人 际 关 系 圈 进行 滚 雪 
球 式 的 发 放 。 两 种 方式 共计 发 放 问 卷 300 份 ， 
回收 118 份 ， 其 中 剔除 无 效 问 卷 12 份 ， 获 得 
有 效 问 卷 106 份 ， 有 效 回 收 率 为 35.3%。 本 次 
问卷 调查 总 共 发 放 问 卷 420 份 ， 回 收 238 份 ， 
其 中 无 效 问 卷 23 份 ， 有 效 问卷 215 份 ， 有 效 回 
收 率 为 51.2%。 回 收 问卷 的 样本 结构 如 表 1 所 示 : 


表 1 样本 结构 描述 


项 目 类 别 数量 /个 Ef 项 目 类 别 数量 /个 ” ”比例 /% 
所 有 制 国有 企业 138 64.19 企业 建立 1-2 年 12 5.58 
类 型 营 企 业 41 19.07 年 限 3-5 年 21 9.77 
三 资 企业 11 5.12 6-10 年 28 13.02 
集体 企业 6 2.79 11-20 年 56 26.05 
其 他 19 8.84 21 年 及 以 上 98 45.58 
所 处 行业 制造 业 81 37.67 职务 技术 人 员 48 22.33 
金融 、 保 险 与 房地产 37 17.21 基层 管理 者 89 41.40 
采矿 业 45 20.93 中 层 管理 者 72 33.49 
服务 业 37 17.21 高 层 管理 者 6 2.79 
其 他 15 6.98 从 业 年 限 1-2 年 76 35.35 
员工 人 数 1-100 63 29.30 3-5 年 50 23.26 
101-300 27 12.56 6-10 年 34 15.81 
301-1 000 40 18.60 11-20 年 32 14.88 
1 001-1 999 29 13.49 21 年 及 以 上 23 10.70 

2 000 以 上 56 26.05 


3.2 变量 测量 
32.1 因 变 量 

现 有 研究 已 经 将 吸收 能 力 识 别 为 潜在 吸收 
能 力 (potential absorptive capacity，PAC ) 和 现 
实 吸收 能 力 ( realized absorptive capacity, RAC }”, 
两 种 类 型 的 吸收 能 力 的 组 织 惯例 与 流程 基础 是 
不 同 的 踢 ， 都 需要 企业 持续 地 投入 资源 。 根 据 
J. G. March"! 的 逻辑 ， 两 种 类 型 的 吸收 能 力 需 要 


认为 企业 有 效 地 实现 潜在 与 现实 的 吸收 能 力 间 
的 双 元 平衡 ， 更 能 够 全 面 地 捕获 吸收 能 力 的 动 
态 过 程 。 因 此 ， 本 研究 将 通过 潜在 吸收 能 力 与 
现实 吸收 能 力 间 的 交互 效应 来 测量 吸收 能 
具体 地 ， 参 考 C. Camisón 和 B. Forés", 

J. J. P. Jansen 等 °", S. A. Zahra 和 G. George" 
等 的 研究 ， 潜 在 吸收 能 力 (PAC ) 通过 获取 
(4 个 测量 项 ) 、 消 化 (3 个 测量 项 ) 两 个 方 


双 元 平衡 。A. Y. Lewin 等 P? 也 指出 ， 企 业 需 要 
平衡 内 部 知识 创造 和 对 外 部 知识 识别 、 消 化 和 
利用 的 过 程 。 在 S. A. Zahra 和 G. George"!, G. 
Torodova 和 B. Durisin"" 等 研究 的 基础 上 ， 笔 者 


面 来 测量 ， 其 Cronbach's Alpha 系数 值 分 别 为 
0.847 和 0.924。 经 过 一 阶 验 证 性 因素 分 析 ， 和 2 
df =1.343 ( p=0.201>0.05 ) , RMSEA=0.040, 
RMR=0.033, GFI=0.982, CFI=0.997, 
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KS 
TLI=0.993，NFI=0.987， 说 明 模 型 拟 合 良 好 。 
同时 ， 所 有 测量 指标 的 因素 负荷 在 0.659-0.915 
之 间 ， 均 大 于 0.5; 组 合 信 度 分 别 为 0.849 和 
0.924，AVE 分 别 为 0.586 和 0.801。 现 实 吸 收 
BEJ (RAC) 通过 转换 (4 个 测量 项 ) 、 利 用 
(4 个 测量 项 ) 来 测量 ， 其 Cronbach's Alpha 分 
别 为 0.892 和 0.872。 验 证 性 因素 结果 表明 ，X/ 
df =1.413 (p=0.137>0.05 ) , RMSEA=0.044, 
RMR=0.034, GFI=0.977, CFI=0.995, 
TLI=0.990，NFI=0.983， 说 明 模型 拟 合 良好 。 同 
时 ， 各 测量 指标 的 因素 负荷 在 0.699-0.880 间 ， 
转换 与 利用 的 组 合 信和 度 分 别 为 0.881 和 0.866, 
AVE 分 别 为 0.649 和 0.619。 以 上 结果 表明 ， 对 
潜在 与 现实 吸收 能 力 的 测量 满足 了 信和 度 与 效 度 
的 要 求 。 
3.2.2 解释 变量 

(1) 知识 存量 。 知 识 存量 反映 了 企业 
当前 所 拥有 的 知识 的 数量 、 类 型 等 ,参考 N. 
Bontis?" 对 组 织 知识 资本 的 划分 及 D. L. Deeds 
和 D. M. Decarolis"! 对 知识 存量 的 操作 化 定义 ， 
本 研究 把 企业 当前 所 拥有 的 市 场 资 本 、 知 识 产 
权 资 本 、 人 力 资本 和 组 织 资本 的 程度 作为 知识 存 
量 的 测度 指标 ， 基 于 5 点 李 克 特 量 表 ， 让 被 试 
者 根据 企业 所 拥有 不 同类 型 的 知识 存量 的 实际 
情况 赋予 不 同 的 数值 ( 1 代表 最 低 , 5 代表 最 高 )。 
知识 存量 的 Cronbach’s Alpha 为 0.883 ， 验 证 性 
素 分 析 结果 表明 , xz/df =1.923( p=0.165>0.05 ), 
RMSEA=0.066, RMR=0.013, GFI=0.996, 
CFI=0.998, TLI=0.988, NFI=0.996, 说 HA f 
型 拟 合 良好 。 同 时 ， 各 测量 指标 的 因素 负荷 在 
0.805-0.848 间 , 组 合 信 度 为 0.895, AVE 为 0.680。 
说 明 对 知识 存量 的 测量 满足 信 度 与 效 度 的 要 求 。 

(2) 知识 流量 。 知 识 流量 反映 了 企业 知识 
流入 与 流出 的 情况 091. ARS D. L. Deeds 和 D. 
M. Decarolis"!, Z. Erden 等 P! 等 对 知识 流量 的 操 
作 化 定义 ， 本 研究 通过 测量 企业 所 处 的 地 理 环 
境 的 丰裕 程度 (如 行业 集群 的 存在 ) 、 联 盟 、 
研发 投入 和 市 场 活动 的 投入 等 来 反映 企业 的 知 
识 流 量 。 知 识 流 量 的 Cronbach’s Alpha 为 0.812, 
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经 过 验证 性 因素 分 析 , Xx/df =3.118 (p=0.044 ) , 
RMSEA=0.099, RMR=0.034, GFI=0.985, 
CFI=0.985，TLI=0.955，NFI=0.978， 说 明 模 
型 拟 合 良好 。 同 时 ， 各 测量 指标 的 因素 负荷 在 
0.635-0.779 之 间 ， 组 合 信和 度 为 0.817，AVE 为 
0.529。 说 明 对 知识 流量 的 测量 满足 信和 度 与 效 度 
的 要 求 。 

(3 ) 知识 双 元 。 知 识 双 元 当前 对 组 织 双 元 
性 的 测量 包含 了 多 种 测量 方式 “1， 更 全 面 地 捕 
获 组 织 双 元 性 的 不 同 维度 及 其 相互 关系 ， 有 助 
于 对 组 织 双 元 性 的 多 层次 、 多 维度 的 概念 的 理 
解 ， 同 时 也 能 够 对 如 何 管理 组 织 双 元 性 提供 更 
丰富 的 理论 见解 。 

@ F (ij 4E FE (balance dimension, BD) 代 
表 了 知识 流量 与 知识 存量 间 的 相对 大 小 。 为 了 
实现 对 知识 维度 双 元 的 平衡 维度 的 操作 化 定义 ， 
笔者 根据 Q. Cao 等 时、Z.L. Hel?! 等 的 研究 ， 
采用 知识 存量 与 知识 流量 相 减 的 绝对 值 ， 这 个 
绝对 值 大 小 的 变化 保持 在 0-2.5 之 间 ， 为 了 便于 
解释 ， 本 研究 采用 这 个 绝对 值 与 5 之 间 的 绝对 
差异 来 表示 平衡 维度 的 大 小 ， 绝 对 差异 越 大 ， 
说 明 BD 越 大 。 

@@ 联 合 维度 (combined dimension, CD ) 反 
映 了 知识 存量 与 知识 流量 间 组 合 的 大 小 。 笔 者 
认为 知识 存量 与 知识 流量 间 是 互补 的 。 因 此 ， 
采用 知识 存量 与 知识 流量 的 乘积 来 表示 联合 维 
度 的 大 小 。 这 种 双 元 性 的 测量 方法 已 经 被 大 量 
的 研究 所 采用 1。 在 进行 正式 的 分 析 前 ， 本 研 
究 对 知识 存量 与 知识 流量 进行 了 标准 化 处 理 ， 
以 避免 多 重 共 线 性 问题 。 

(4) 调节 变量 。 现 有 的 研究 已 经 表明 ， 企 
业 规 模 是 影响 组 织 双 元 性 的 重要 的 组 织 层面 因 
HPO, 根据 先前 对 企业 规模 的 测量 ， 本 研究 
采用 企业 的 员工 人 数 来 测量 企业 规模 ， 具 体 地 ， 
本 研究 将 企业 规模 根据 员工 人 数 划分 为 5 类 : 
1-100、101-300、301-1 000、1 001-1 999、2 000 
以 上 ,分别 对 应 赋值 1-5。 参 考 先 前 研究 的 做 法 上 ， 
本 研究 用 类 别 变 量 取 值 的 中 间 值 替代 企业 规模 
原来 的 5 个 类 别 变量 的 赋值 ， 如 原来 企业 规模 
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赋值 为 1 的 企业 ( 即 人 数 在 1-100) ， 用 50 来 
代替 。 为 了 构建 企业 规模 与 知识 双 元 的 交互 项 ， 
本 研究 对 企业 规模 进行 了 标准 化 处 理 。 

(5) 控制 变量 。 本 研究 控制 了 企业 层面 影 
响 吸 收 能 力 的 因素 。 首 先 ， 本 研究 控制 了 企业 
的 行业 背景 对 吸收 能 力 的 淤 在 影响 ， 先 前 的 研 
究 也 已 经 表明 ， 行 业 环境 影响 知识 的 流动 1, 
因此 ， 本 研究 将 参与 调查 的 企业 所 处 的 行业 划 
分 为 5 个 行业 : 制造 业 , 金融 、 保 险 与 房地产 业 ， 
采矿 业 ， 服 务 业 ， 其 他 ， 将 最 后 一 个 行业 设置 
为 比较 组 ， 由 此 在 回归 分 析 中 包含 关于 行业 背 
景 的 4 个 虚拟 变量 。 企 业 年 龄 也 是 影响 组 织 创 
新 的 重要 因素 5。 本 研究 根据 企业 建立 的 年 限 
来 测量 企业 的 年 龄 ， 将 企业 建立 年 限 划 分 为 5 


类 ， 即 1-3、4-5、6-10、11-19、20 以 上 ,分 别 
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对 应 赋值 1-5, 数值 越 大 , 说 明 企业 的 年 龄 越 大 ， 
建立 的 时 间 越 长 。 同 样 地 ， 参 考 先 前 研究 的 做 
法 中， 本 研究 用 类 别 变 量 取 值 的 中 间 值 百代 了 
企业 年 龄 原来 的 5 个 类 别 变量 的 赋值 ， 如 原来 
企业 年 龄 赋值 为 1 的 企业 〈 即 年 龄 在 1-3 ) ， 用 
2 RACE, 本 研究 对 企业 年 龄 进行 了 取 对 数 处 理 。 
同时 , 控制 企业 的 所 有 权 性 质 也 是 很 重要 的 号 ， 
在 当前 中 国 制度 不 完善 的 情境 下 ， 国 有 企业 相 
较 其 他 类 型 的 企业 更 可 能 获得 政府 的 支持 。 本 
研究 将 企业 所 有 权 性 质 划分 为 国有 、 民 营 、 三 资 、 
集体 、 其 他 等 类 型 的 企业 ， 构 建 所 有 权 类 型 的 
虚拟 变量 ,设置 国有 企业 为 比较 组 ， 即 调查 企 
业 为 国有 企业 的 赋值 0， 非 国有 企业 的 赋值 1。 

综 上 ， 对 上 述 各 变量 的 信和 度 与 效 度 检验 汇 
总 如 下 ， 如 表 2 所 示 : 


表 2 信 度 与 效 度 检验 


变量 指标 CITC 衡量 误差 AA Th tay CR. AVE Fa 
知识 存量 cl4 0.731 0.281 0.848 0.895 0.680 0.883 
cl3 0.778 0.326 0.821 
cl2 0.715 0.321 0.824 
cll 0.767 0.352 0.805 
知识 流量 114 0.652 0.443 0.746 0.817 0.529 0.812 
113 0.636 0.452 0.740 
112 0.686 0.393 0.779 
111 0.560 0.596 0.635 
PAC 获取 hgl 0.666 0.401 0.774 0.849 0.586 0.847 
hq2 0.616 0.565 0.659 
hq3 0.759 0.276 0.851 
hq4 0.712 0.413 0.766 
消化 xhl 0.840 0.213 0.887 0.924 0.801 0.924 
xh2 0.841 0.220 0.883 
xh3 0.860 0.163 0.915 
RAC 转换 zh10 0.728 0.394 0.778 0.881 0.649 0.892 
zh2 0.763 0.225 0.880 
zh3 0.767 0.448 0.743 
zh4 0.796 0.335 0.815 
利用 lyl 0.708 0.511 0.699 0.866 0.619 0.872 
ly2 0.742 0.471 0.727 
ly3 0.725 0.313 0.829 
ly4 0.773 0.230 0.878 
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各 变量 的 均值 与 标准 差 以 及 变量 间 的 相关 
系数 见 表 3。 本 研究 表明 ， 知 识 双 元 的 平衡 维度 
(BD) 、 联 合 维度 (CD ) 分 别 与 吸收 能 力 显 著 
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正 相 关 (0.138, p«0.05; 0.533, p<0.01 ) ， 与 本 研 
究 对 知识 双 元 的 平衡 维度 与 联合 维度 对 吸收 能 
力 的 影响 的 预测 相 一 致 。 此 外 ， 本 研究 发 现 ， 
解释 变量 与 控制 变量 间 并 未 出 现 强 烈 的 相关 关 
系 ， 最 大 的 相关 系数 为 -0.481 (p<0.01), KRT 
多 重 共 线性 的 可 能 。 


表 3 描述 统计 与 相关 系数 


1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1. 所 有 权 i 
性 质 
2. 制 造 业 -0.080 1 
pu 0.328" -0.354" 1 
4. 采 矿业 — -0.337" -0.400" -0.235" — 1 
5. 服 务 业 — 0.019 -0.354" -0.208" -0.235" 1 
6. 企 业 规模 -0.227" 0.396" -0.038 -0.084 -0.302" 1 
TASES -0.450" 0.263" -0229" 0.155* -0242" 0471" 1 
8. 知 识 存量 -0.340" -0.229" 0.001 0.340" 0.064 0.017 0.167 1 
9. 知 识 流量  -0.235" -0.304" 0.046 0.311" 0.118 -0.078 0.095 0.757" 1 
10.BD 0.105 -0.084 0.010 -0.011 0.040 -0.070 -0.016 -0.030 0.140* 1 
11.CD 0.102 -0.045 -0.042 -0.073 0.049 -0.069 -0.174* -0.481" -0.451" 0.262* 1 
12. 吸 收 能 力 0.019 -0.037 0.020 -0.070 0.139" -0.097 -0.058 -0.312" -0.294" 0.138" 0.533" 1 
均值 0.36 0.38 0.17 0.21 0.17 883.95 1.00 3.84 3.73 450 0.75 0.82 
标准 差 0.48 0.49 0.38 0.41 0.38 807.07 0.29 0.93 0.90 041 1.32 1.15 


4.2 共同 方法 偏差 检验 
由 于 本 研究 的 调查 问卷 由 同一 受 访 者 填写 


完成 ， 因 而 可 能 产生 共同 方法 偏差 ， 本 研究 遵 
if P. M. Podsakoff 等 9 的 方法 进行 检验 ， 首 先 
将 所 有 题 项 指定 给 一 个 共同 的 潜 变 量 ， 进 行 验 
证 性 因素 分 析 ; 然后 将 问卷 中 测量 的 各 洪 变 量 
进行 一 阶 验 证 性 因素 分 析 ， 得 到 模型 2。 如 果 模 
型 2 比 模型 1 有 显著 的 改进 ， 则 不 存在 显著 的 
共同 方法 偏差 ;如 果 模 型 2 与 模型 1 差别 不 大 ， 


iE: **p«0.01; *p< 0.05; BD 和 CD 分 别 指 知 识 双 元 的 平衡 维度 和 联合 维度 


由 表 4 可 知 ,模型 1 的 x ?自由 度 比 值 超过 3， 
RMSEA 大 于 0.1 的 水 平 ，GFI、 IFI, TLI, CFI 
均 低 于 0.8。 这 说 明 模 型 1 的 拟 合 较 差 。 模 型 2 
的 x? 自由 度 比 值 在 1-3 之 间 , RMSEA 接近 0.08 
KÆ, GFI 超过 了 0.8, IFI, TLI, CFI 的 值 
均 超过 了 0.9。 这 说 明 模 型 2 的 拟 合 基 本 达到 了 
满意 水 平 。 综 上 ， 相 较 模 型 1， 模 型 2 有 了 很 大 
改善 ， 满 足 了 结构 方程 模型 的 基本 要 求 ， 表 明 
本 研究 包括 同 源 偏差 在 内 的 测量 误差 的 效应 并 


则 存在 明显 的 共同 方法 偏差 。 不 显著 ,对 研究 结论 不 会 造成 严重 影响 。 
表 4 共同 方法 偏差 检验 结果 
变量 x? df X2/df RMR è GFI IFI TLI CFI RMSEA 
模型 1 1028.65 230 4.472 0.088 0.658 | 093 0.74 0.792 0.127 
模型 2 560.45 215 2.467 0.000 0.815 0.919 0.903 0.918 0.083 
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4.3 假设 检验 Watson 值 均 在 2 左右 浮动 ， 说 明 残 差 是 服从 正 
本 研究 采用 层级 线性 回归 分 析 方 法 来 检 态 分 布 ， 基 本 上 是 独立 的 。 表 5 报告 了 回归 分 
验 假设 。 所 有 VIF 的 值 均 在 10 以 下 ，Durbin- 析 的 结果 。 


表 5 层级 回归 结果 


模型 1 2 3(a) 3(b) 3(c) 4 5 
(常量 ) 0.692 2.525""* 0.342 0.285 -0.062 0.572 0.816 
= (0.501) (0.555) (0.961) (0.584) (0.877) (0.892) (0.904) 
制造 业 0.174 0.247 0.324 0.582* 0.587* 0.634* 0.590* 
= (0.330) (0.307) (0.303) (0.278) (0.279) (0.275) (0.279) 
金融 、 保 险 与 0.267 0.684" 0.766" 0.903 0.912" 0.965** 0.923** 
房地产 (0.353) (0.334) (0.330) (0.300) (0.301) (0.297) (0.297) 
采矿 业 0.067 0.604+ 0.673" 0.693* 0.703* 0.763* 0.619* 
7 (0.361) (0.347) (0.342) (0.310) (0.311) (0.307) (0.310) 
服务 业 0.558 0.978” 1.034” 1.082" 1.090** 1.128 0.996""" 
» (0.360) (0.341) (0.336) (0.305) (0.306) (0.305) (0.299) 
-0.021 -0.258 -0.308 -0.112 -0.126 -0.158 -0.205 
所 有 权 性 质 (0.200) (0.191) (0.189) (0.172) (0.174) (0.171) (0.169) 
-0.082 0.102 0.062 0.320 0.306 0.375 0.447 
AS ^ 
企业 年 龄 (0.319) (0.297) (0.293) (0.267) (0.269) (0.266) (0.281) 
知识 存量 -0.334" -0.273" -0.120 -0.114 -0.217* -0.212* 
iden (0.125) (0.125) (0.116) (0.116) (0.120) (0.119) 
€ -0.255* -0.340" -0.093 -0.114 -0.045 -0.053 
知识 流量 
(0.126) (0.128) (0.115) (0.122) (0.122) (0.121) 
Bn 0.504** 0.094 -0.039 -0.094 
(0.182) (0.177) (0.181) (0.180) 
en 0.430°" 0.418"" 0.344" 0.371" 
(0.059) (0.063) (0.068) (0.067) 
0.143" 0.209" 
x 
BD*CD (0.051) (0.056) 
-0.229” 
E DL er E 
企业 规模 (0.087) 
-0.055 
eA IV tH 
BD* 企 业 规模 (0.070) 
0.164** 
eA) E 
CD* 企 业 规模 (0.059) 
R? 0.024 0.170 0.200 0.340 0.341 0.365 0.396 
调整 R? -0.004 0.138 0.165 0.311 0.309 0.331 0.353 
AR 0.146 0.030 0.170 0.170 0.024 0.031 
F 0.852 5.2907" 5.701" 11.734" 10.5527" 10.613" 9.355" 
AF 18.1837" 7.623” 52.671" 26.385" 7.739" 3.374" 


LE: ***p<0.001; **p<0.01; *p«0.05; tp«0.1; 表 中 为 未 标准 化 的 回归 系数 ， 括 号 内 为 标准 误 。BD 和 CD 分 别 指 
知识 双 元 的 平衡 维度 和 联合 维度 

在 模型 1 中 ,本 研究 仅 进 入 了 企业 与 行 识 存量 与 知识 流量 ， 有 趣 的 是 ， 从 结果 来 看 ， 
业 层 面 的 变量 。 在 模型 2 中 ， 本 研究 进入 了 知 知识 存量 对 吸收 能 力 产生 负 向 影响 (B=-0.334, 
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<= 
p<0.01)， 知 识 流 量 同 样 负 癌 影 响 吸收 能 力 (B=- 
0.255，p<0.05)。 这 可 能 也 隐 含 了 知识 存量 、 知 
识 流量 并 不 能 单独 对 吸收 能 力 产 生 正 向 影响 ， 
而 需要 企业 同时 保持 知识 双 元 平衡 。 

为 了 检验 知识 双 元 的 平衡 维度 与 联合 维度 
对 吸收 能 力 的 影响 ,遵循 Z.L. He 等 外 的 做 
法 ,分 别 单独 评估 知识 双 元 的 平衡 维度 (BD), 
联合 维度 (CD) 对 吸收 能 力 的 有 影响。 首先 ， 模 型 
3(a) 中 仅 纳 入 了 BD， 模型 3(b) 中 仅 纳 入 CD. 
其 次 ， 在 模型 3(a) 中 ，BD 对 吸收 能 力 影 响 显 著 
(B=0.504, p<0.01)。 在 模型 3(b) F, CD 对 吸收 
能 力 影 响 显著 (8=0.430, p<0.001)。 最 后 ， 本 研 
究 将 BD 与 CD 放 入 同一 个 模型 3(c) 中 ， 结 果 
RH, BD 对 吸收 能 力 有 正 向 的 影响 ， 但 未 达 显 
著 (B=0.094, p>0.1); CD 显著 正 向 影响 吸收 能 
(B=0.430, p<0.001)。 基 于 最 保守 的 模型 3(c) 的 
结果 ， 本 研究 认为 假设 Hl 未 得 到 支持 ， 而 假设 
H2 得 到 支持 。 

在 模型 3(c) 的 基础 上 将 BD*CD 纳入 模型 4， 
结果 显示 ， 知 识 双 元 的 平衡 维度 与 联合 维度 的 
交互 效应 对 吸收 能 力 的 正 向 影响 显著 (B=0.143, 
p<0.01), 假设 H3 得 到 验证 ， 如 图 2 与 图 3, 分 
别 表 示 知 识 双 元 的 平衡 维度 与 联合 维度 的 调节 
作用 的 效果 。 在 模型 5 中 , 本 研究 将 所 有 变量 纳 
入 模型 中 ,包括 调节 变量 及 其 与 平衡 维度 、 联 
合 维度 的 交互 效应 。 值 得 注意 的 是 ，CD 对 吸收 
能 力 的 影响 仍然 保持 显著 (6=0.371, p<0.001), 
而 BD 对 吸收 能 力 的 效应 变 为 不 显著 的 负 问 影 
响 (B=-0.094, p>0.1)。 而 BD*CD 对 吸收 能 力 的 
影响 仍然 保持 一 致 (8=0.209, p<0.001)。 进 一 步 
地 ,假设 H4a 与 H4b 考察 了 企业 规模 的 调节 效 
应 ， 结 果 表 明 ， 企 业 规 模 负 向 调节 BD 与 吸收 
能 力 的 正 向 关系 ,但 不 显著 (B=-0.055, p>0.1); 
而 企业 规模 显著 正 向 调节 CD 与 吸收 能 力 的 正 
向 关系 (B=0.164, p«0.001), 假设 H4b 得 到 支持 ， 
即 大 企业 比 小 企业 更 能 够 利用 知识 双 元 的 联合 
维度 促进 吸收 能 力 ， 如 图 4。 

由 于 本 研究 收集 的 是 横 截 面 数 据 ， 吸 收 能 
力 对 知识 双 元 可 能 存在 逆向 的 因果 关系 , 3308 R. 
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S. Landis 和 W. P. Dunlap 的 研究 中， 本 研究 把 
吸收 能 力 设置 为 自 变 量 ， 而 知识 双 元 设置 为 因 
变量 ， 进 而 检验 吸收 能 力 与 企业 规模 间 的 互动 
效应 。 结 果 表 明 ， 吸 收 能 力 与 企业 规模 间 的 互 
动 效应 对 知识 双 元 的 平衡 维度 影响 不 显著 (0=- 
0.022, p>0.1)。 因 此 ， 不 存在 显著 的 逆向 互动 效 
应 ， 从 而 缓解 了 对 逆向 因果 关系 的 担忧。 


一 一 Fee 
一 向 高 平衡 维度 


5 
oo 
" 


2 平衡 维度 与 联合 维度 的 互动 效应 


04 
nane” a 
: — M 
m 
收 -0.4 7 
Ay 8 J 
-1.2 


3 平衡 维度 与 联合 维度 的 互动 效应 


04 
a 
吸 0 一 一 
收 "d 一 一 小 企业 
能 .0.4 P d æ AP 
^ P 
0.8 
r 
4.2 
4 企业 规模 的 调节 效应 
命 讨 论 与 启示 


5.1 结论 讨论 

本 研究 采用 组 织 知 识 存量 与 流量 来 表示 组 
织 知识 的 两 个 维度 ， 人 研究 了 知识 存量 与 流量 间 
的 双 元 对 吸收 能 力 的 影响 。 具 体 地 ， 本 研究 将 
知识 双 元 划分 为 平衡 维度 与 联合 维度 。 根 据 J. 
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G. March"! 的 逻辑 ， 企 业 需 要 在 利用 知识 存量 
与 探索 知识 流量 间 进 行 权 衡 ， 知 识 存量 与 流量 
间 的 双 元 性 可 以 表示 为 两 者 间 的 平衡 。 根 据 互 
补 性 原则 ， 知 识 存 量 与 流量 也 是 互补 的 ， 存 在 
协同 效应 ， 企 业 能 够 将 知识 存量 与 流量 进行 组 
f 5。 知 识 存量 与 流量 是 知识 活动 的 静态 与 动 
态 表 征 ， 并 需要 企业 投入 资源 ， 并 与 吸收 能 
紧密 相 联 站， 因此 ， 实 现 知识 存量 与 流量 的 
双 元 对 企业 至 关 重 要 。 
根据 先前 的 研究 外， 本 研究 通过 采用 平 
衡 维 度 与 联合 维度 来 运作 知识 双 元 。 本 研究 推 
Wir, 平衡 维度 通过 避免 对 知识 存量 或 流量 过 度 
的 投入 而 促进 潜在 与 现实 吸收 能 力 的 双 元 平衡 
(HH)， 尽 管 如 此 ， 研 究 结果 表明 ， 知 识 双 元 的 
平衡 维度 并 未 对 吸收 能 力 产 生 显著 影响 。 同时， 
本 研究 也 认为 ， 联合 维度 通过 执行 知识 存量 CAI 
识 流 量 ) 来 促进 知识 流量 (知识 存量 ) 而 实现 
知识 存量 与 流量 间 的 协同 效应 ， 从 而 对 吸收 能 
力 产生 积极 影响 (H2)。 本 研究 的 结果 支持 了 这 
一 论断 ， 两 者 是 互补 的 而 不 是 相互 奉 代 的 。 进 
一 步 地 ， 本 研究 认为 平衡 维度 与 联合 维度 间 具 
有 积极 的 互动 效应 (H3)， 结 果 也 表明 ， 通 过 保 
持 知 识 存量 与 流量 间 的 平衡 来 促进 两 者 间 的 互 
动 ， 同 时 通过 知识 存量 与 流量 间 的 互补 而 避免 
对 知识 存量 或 流量 的 过 度 的 投入 。 知 识 双 元 更 
有 助 于 解释 知识 对 企业 的 影响 ， 通 过 考察 知识 
存量 与 流量 间 的 双 元 维度 与 其 他 因素 的 互动 能 
够 解释 更 多 的 结果 上 的 变异 。 在 这 方面 ， 本 研 
究 考察 了 组 织 层面 的 因素 ， 即 组 织 规模 对 知识 
存量 与 流量 的 双 元 维度 与 吸收 能 力 双 元 间 的 关 
A (H4a 和 H4b)， 本 研究 推 亲 ， 大 企业 更 能 够 从 
联合 维度 中 获取 吸收 能 力 ， 而 小 企业 更 能 够 从 
平衡 维度 达到 吸收 能 力 。 尽 管 如 此 ， 研 究 结果 
仅 支 持 了 企业 规模 对 联合 维度 与 吸收 能 力 的 调 
节 效 应 。 
5.2 理论 启示 

本 文人 研究 了 知识 双 元 对 吸收 能 力 的 影响 及 
其 实现 的 条 件 , 在 3 个 方面 丰富 了 现 有 的 文献 。 

首先 ， 本 研究 丰富 了 知识 基础 观 的 文献 。 
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从 组 织 双 元 性 的 视角 来 理解 组 织 知 识 的 静态 与 
动态 特征 所， 实证 检验 了 组 织 知识 的 存量 与 
流量 维度 的 影响 ， 丰 富 了 对 组 织 知 识 的 理解 。 
另外 ， 当 前 文献 已 经 研究 了 知识 存量 、 流 量 及 
其 互动 与 企业 绩效 的 关系 ,但 更 多 关注 知识 
存量 与 流量 间 的 联合 效应 外 ， 同 时 也 缺少 对 知 
WAS RETA A SUEDE SCE AS CSE FAIR 
双 元 的 联合 效应 与 平衡 效应 及 其 对 吸收 能 力 的 
有 影响。 尽管 本 研究 并 未 证 实 知识 双 元 的 平衡 维 
度 对 吸收 能 力 的 影响 ,但 发 现 了 知识 双 元 的 联 
合 维度 对 吸收 能 力 具 有 积极 影响 ， 这 些 发 现 促 
进 了 对 组 织 知识 与 企业 能 力 间 关系 的 理解 。 

其 次 ， 本 研究 促进 了 对 吸收 能 力 的 理解 。 
现 有 研究 已 经 表明 吸收 能 力 需要 平衡 内 外 不 同 
的 组 织 惯例 与 过 程 "， 吸 收 能 力 应 该 在 潜在 与 
现实 吸收 能 力 间 保持 双 元 平衡 "1， 但 当前 研究 
并 未 予以 足够 的 重视 中。 本 文 研究 了 知识 双 元 
的 平衡 维度 与 联合 维度 对 潜在 与 现实 吸收 能 
间 双 元 平衡 的 有 影响。 研究 表明 ， 知 识 双 元 的 联 
合 维 度 促进 企业 潜在 与 现实 吸收 能 力 的 互动 ， 
知识 双 元 的 平衡 维度 的 作用 不 显著 ,但 知识 双 
元 的 平衡 维度 与 联合 维度 能 够 产生 协同 效应 。 
这 些 结果 促进 了 对 保持 吸收 能 力 双 元 平衡 的 理 
解 ， 也 响应 了 H. W. Volberda 等 上 的 研究 ， 即 
吸收 能 力 研 究 应 该 应 对 知识 变化 的 性 质 、 知 识 
存量 与 知识 流量 。 

最 后 ， 本 研究 发 现 对 组 织 双 元 性 的 启示 体 
现在 两 个 方面 。 中 组 织 双 元 性 体现 了 缓冲 、 解 
决 相 互 冲突 的 目标 的 能 力 中， 是 一 个 多 维度 的 
概念 。 现 有 研究 多 是 关注 组 织 双 元 性 的 单个 维 
JE 时， 而 对 组 织 双 元 性 的 其 他 维度 及 其 维度 间 
互动 的 研究 仍然 有 限 中 中， 本 研究 发 现 企业 能 
够 组 合 知 识 存 量 与 流量 的 协同 效应 ， 以 及 知识 
双 元 的 平衡 效应 与 联合 效应 间 的 协同 ， 进 而 促 
进 企业 吸收 能 力 ， 丰 富 了 对 组 织 双 元 性 内 涵 与 
结果 的 理解 。@) 先 前 的 研究 表明 ， 组 织 双 元 性 
的 作用 依赖 于 特定 的 情景 因素 PO, ASBESEE 
一 步 促进 了 对 知识 双 元 与 吸收 能 力 间 权 变 效应 
的 理解 ， 即 知识 双 元 对 吸收 能 力 的 影响 依赖 于 
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特定 的 组 织 层面 的 因素 〈 即 组 织 规模 ) 。 本 研 
究 发 现 ， 大 企业 更 能 够 通过 发 挥 知识 存量 与 流 
量 的 联合 效应 来 影响 吸收 能 力 ， 增 加 了 对 组 织 
双 元 性 发 挥 作 用 的 条 件 的 理解 。 
5.3 管理 启示 

本 文 的 研究 结果 对 企业 的 管理 实践 也 具有 
一 定 的 启示 。 首 先 ， 本 研究 表明 ， 知 识 存量 与 
流量 间 的 互动 效应 促进 潜在 与 现实 吸收 能 力 的 
双 元 平衡 。 因 此 ， 企 业 应 在 利用 现 有 知识 存量 
的 同时 ， 积 极 探索 新 的 知识 流入 ， 在 更 新 现 有 
知识 存量 的 同时 , 促进 企业 获取 外 部 知识 。 同 时 ， 
也 要 通过 利用 现 有 知识 存量 与 探索 知识 流量 ; 
促进 知识 存量 与 流量 的 平衡 。 其 次 ,研究 结果 
也 表明 ， 知 识 存量 与 流量 的 双 元 平衡 对 吸收 能 
力 的 影响 取决 于 组 织 层面 的 因素 ， 对 于 大 企业 
来 说 ， 要 充分 地 发 挥 知识 存量 与 流量 间 的 互动 
效应 。 对 于 小 企业 而 言 ， 由 于 受到 企业 内 部 资 
源 的 约束 ， 其 应 合理 地 平衡 对 知识 存量 的 利用 
和 对 流量 的 探索 ， 避 免 对 知识 存量 或 流量 的 过 
度 投入 。 最 后 ， 本 文 所 研究 的 双 元 逻辑 也 能 够 
促进 企业 管理 者 开发 出 战略 悖 论 式 的 思维 方式 
中 下。 双 元 性 研究 也 采用 了 悖 论 逻 辑 ， 即 企业 不 
仅 要 重视 知识 存量 ， 也 要 同时 关注 知识 流量 。 
更 为 重要 的 是 ， 延 伸 到 企业 的 战略 管理 、 组 织 
学 习 、 组 织 设 计 、 创 新 管理 等 领域 , 企业 管理 
者 应 该 同时 关注 这 些 领 域 相互 冲突 与 对 立 的 方 
面 ， 从 而 能 够 促进 管理 者 有 效 地 管理 企业 内 部 
存在 的 各 种 悖 论 及 其 引致 的 冲突 1。 
5.4 研究 局 限 与 未 来 研究 

当然 ， 本 研究 也 存在 一 些 不 足 与 局 限 ， 也 
是 未 来 研究 的 方向 。 首 先 ， 获 取 研 究 数据 上 的 
局 限 ， 本 研究 获取 的 是 檬 截面 的 数据 ， 这 类 数 
据 不 能 有 效 体 现 知识 存量 、 流 量 与 吸收 能 力 纵 
向 发 展 的 过 程 。 未 来 需要 通过 纵向 的 过 程 研究 
来 收集 关于 知识 存量 、 流 量 、 吸 收 能 力 随 着 时 
间 演 变 的 数据 ， 以 研究 知识 存量 与 知识 流量 
着 时 间 的 变化 对 吸收 能 力 的 影响 。 其 次 ， 本 研 
究 对 吸收 能 力 双 元 的 操作 化 定义 仅 考 察 了 潜在 
与 现实 吸收 能 力 的 互动 效应 ， 根 据 对 组 织 双 元 
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性 的 操作 化 定义 的 研究 ， 未 来 也 可 以 对 吸收 
能 力 进行 双 元 测量 ， 赋 予 其 更 加 丰富 化 的 操作 
化 定义 ,深化 对 吸收 能 力 的 理解 。 最 后 ， 本 研 
究 仅 考察 了 组 织 规模 对 组 织 双 元 性 的 影响 ， 未 
来 也 需要 更 多 地 考察 组 织 层面 的 其 他 权 变 因素 
( 如 组 织 年 龄 09) 、 情 境 层面 因素 ""、 网 络 层 
面 因素 等 对 组 织 双 元 的 影响 。 
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Abstract: [Purpose/Significance] From the perspective of organizational ambidexterity the knowledge 
stocks and knowledge flows should be keeping balance, the knowledge-based view holds that the two are not 
always harmonious coexistence, in order to provide theoretical guidance for management practice. [Method/ 
Process] Constructing the balance dimension and the combined dimension of a knowledge ambidexterity, 
and examining the influence of knowledge ambidexterity on absorptive capacity and the moderating effects 
of firm size. [Result/Conclusion] The results of the questionnaire data from 215 firms show that combined 
dimension of knowledge ambidexterity has a significant positive impact on absorptive capacity. The 
interactive effect between the balance dimension and the combined dimension of knowledge ambidexterity 
positively impacts on absorptive capacity. Firm size moderates the relationship between the combined 
dimension of knowledge ambidexterity and absorptive capacity positively. 

Keywords: knowledge stocks knowledge flows absorptive capacity organizational ambidexterity 
knowledge ambidexterity 


